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NOTRE SAVOIR FAIRE

Sous traitance en Tôlerie Aluminium, Inox, Acier

Créée en  1993, BERKLEY Packaging est une entreprise de  tôlerie dynamique et performante. Chaque  jour,
BERKLEY Packaging apporte des solutions  très efficaces aux nombreuses  interrogations que vous pouvez
formuler dans  le  secteur de  la  tôlerie,  aussi bien sur  des pièces  élémentaires  que  sur des  ensembles  très
complexes.
Les compétences et le savoir­faire de BERKLEY Packaging s'appuient sur une équipe de professionnels réactifs et
motivés, composée de techniciens, de tôliers et de soudeurs.

L'utilisation des dernières techniques dans l'aluminium, l'inox et l'acier permettent les réalisations suivantes :
ü Pupitres de commande ou de contrôle
ü Armoires électriques (pour EDF et la SNCF notamment)
ü Boîtiers (adaptés aux normes C.E.M)
ü Coffrets (adaptés aux besoins du client)
ü Faces avant (finitions soignées)
ü Aluminium

Utilisation des techniques de menuiserie aluminium pour la réalisation de caissons de signalisation. Les dimensions
peuvent atteindre 8 mètres sur 3.

Conception, études et réalisation
Les études sont réalisées à l'aide d'un matériel informatique CAO :
Dossiers de plans (avec éventuellement des calculs de résistance   mécanique)
Nomenclatures (incluant des détails d'approvisionnement)
Prototypes (jusqu'à la mise au point complète et définitive)
Notices de montage ou de mise en œ uvre (destinées aux assembleurs ou aux utilisateurs)

Parc machines
ü Poinçonneuse à C.N. Amada EUROPE 2­5­8
ü Plieuse Promecam APX 100­3 à C.N.
ü Cisaille à C.N. Amada­Promecam 3000 x 6
ü Pince de soudage par point Aro 2 x 2.5 mm
ü Machine à goujonner Soyer
ü Machine à Sertir les Goujons et Ecrous «PEMSERTER»
ü Fraiseuse Cincinnati (avec visu sur les 3 axes)
ü Tronçonneuse à ruban Eisele (capacité 270)
ü Tronçonneuse aluminium double tête Emmgi avec visu et calage
ü Tronçonneuse Eisele SCA400 simple tête
ü Postes de soudure S.C.S. (3 M.I.G. & 3 T.I.G)
ü Etudes et conception C.F.A.O. en 3D (Missler­Topsolid)

MANUEL POUR LE MANAGEMENT
DE LA QUALITE

ET DE L’ENVIRONNEMENT

POLITIQUE QUALITE ET ENVIRRONNEMENT
Madame, Monsieur,

Pour une entreprise comme BERKLEY PACKAGING,  la satisfaction de notre clientèle et des parties  intéressées,
est une condition essentielle de notre réussite, c’est pourquoi, dans un objectif d’amélioration de nos performances
et de notre environnement, nous avons inclus, en plus de la gestion générale de l'entreprise : notre engagement de
management environnemental, et le développement de l'hygiène et la sécurité pour notre personnel.

Le Manuel pour le Management de la Qualité et Environnement (M.M.Q.E.) qui spécifie aux personnels les règles
et instructions d'application rendues obligatoires par décision de sa direction.

L'amélioration  continue  de  notre  organisation,  de  la  qualité  de  nos  prestations,  et  de  nos  résultats
environnementaux, est notre volonté, tous les documents qui y contribuent sont listés en annexe du M.M.Q.E.

Le M.M.Q.E., pour toutes les actions pouvant affecter la qualité des fournitures et prestations et les risques d'impacts
environnementaux, décrit à l’attention de nos clients l’organisation mise en place.

BERKLEY Packaging a fait évoluer son système de management de la qualité et de l’environnement, pour être en
conformité avec les normes ISO­9001­V2008 et ISO­14001, et nous nous engageons auprès de nos clients et des
parties intéressées à faire respecter à notre organisation sa conformité au normes ISO­9001­V2008 et ISO­14001.

Adaptée à notre entreprise, notre politique est orientée vers :
o  L’Amélioration continue de l’efficacité du système de management de la qualité et de l’environnement.
o  La conformité réglementaire.
o  La prévention de toutes pollutions.
o  La satisfaction des clients par :

ü  Des délais respectés.
ü  La conformité des produits et des prestations.
ü  Des prix optimisés et respectés.

o  La maîtrise des ressources, des moyens, et des consommations énergétiques.
o  La Gestion optimisée des déchets
o  La communication Interne et Externe.

Notre Politique et nos objectifs chiffrés d’amélioration sont détaillés en LDM 89­85
Les Indicateurs sont fixés en revue de direction, et suivis mensuellement lors de l’édition des états.

Nous devrons poursuivre notre démarche vers l'excellence en améliorant et fiabilisant sans relâche nos procédures.
Notre Responsable Management Qualité et Environnement (R.M.Q.E.) a délégation pour évaluer  l'application des
dispositions contenues dans le Manuel Qualité et les faire évoluer. Il est le représentant de la Direction
Pour  développer  le  travail  en  « Réseaux  d’Entreprises »  BERKLEY  Packaging  a  choisi  d’adhérer  à  un
PRIDES (Pole Régionale d’Innovation et de Développement Economique Solidaire).

Le  M.M.Q.E.  est  complété  par  un  ensemble  de  documents  d'organisation,  de  fabrication  et  de  contrôle  dont  la
diffusion est limitée à notre usage interne.

Bernard KLEYNHOFF
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ü Le management de la Qualité et de l’Environnement BERKLEY Packaging couvre toute l’Activité (hormis la CONCEPTION N.A Chapitre 73.).
o Notre champ de certification est : « TOLERIE FINE INDUSTRIELLE – Fabrication en sous traitance, à partir de plans ou d’un cahier des charges,

d’Armoires, de Boîtiers, de Coffrets, et de Pupitres métalliques (Aluminium, Inox, Acier)
ü  La liste des Procédures et Instructions liées aux processus est accessible sous la référence RQM 5­42
ü La liste des textes réglementaires est accessible sur le document RQM 112­42

Notre système Documentaire comporte en plus du présent M.M.Q.E. les documents suivants:
4 ­ SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE et de L’ENVIRONNEMENT
41 Exigences Générales DDM 1
42 Exigences Générales Relatives à la documentation PQM 2 PQM 65 RQM 5  RQM 112
5 ­ RESPONSABILITE DE LA DIRECTION
51 Engagement de la Direction Manuel pour le Management de la Qualité et de l’Environnement
52 Ecoute Client PCM 29  RDM 110
53 Politique Qualité DDM 1
54 Planification
55 Responsabilité Autorité et Communication
56 Revue de Direction PDM 64
6 ­ MANAGEMENT DES RESSOURCES
61 Mise à disposition des ressources IDP 23 FDM 108
62 Ressources Humaines PPM 63  RPM 107
63 Installations PQM 113
64 Environnement de Travail Document Unique d’Evaluation des Risques
7 ­ REALISATION DU PRODUIT
71 Planification de la réalisation du produit PCM 41 IQS 99
72 Processus relatifs aux clients PQM 19  PQM 116
73 Conception et développement NON APPLICABLE
74 Achats PAM 16 PAM 36 PLM 52
75 Production et préparation du service PFM 7 FQM 48 PTM 55 PTM 56 PTM 71 IOS 72 IOS 74 IMS 78  IOS 102  PQM 105
76 Maîtrise des dispositifs de mesure et de surveillance PLM 53 PLM 54 PLM 67 PTS 91  RTM 109
8 ­ MESURES ANALYSES ET AMELIORATIONS
81 Généralités
82 Mesure et surveillance PQM 13 RQM 106
83 Maîtrise des non conformités PQM 47 PQM 60  RQS 101
84 Analyse des données
85 Amélioration LDM 89 PQM 58 PQM 59
400 – EXIGENCES DU SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
430 Planification PVM 118  PMV 120
440 Mise en Œ uvre et Fonctionnement PVM 118 PQM 2 RQM 5  PMV 121  PMV 122  PMV 123  IVS 124  IVM125
450 Contrôle PQM 13  PQM 47 PQM 58 PQM 59  PQM 65

COMMERCIAL
7.1 – 7.2.1 – 7.2.2 – 7.2.3 (IN­01/02)

B.Kleynhoff 446 / 447 ETUDES – CONCEPTION
7.5.1 – 7.5.4

T.Braccalenti 446 / 447

ETUDES DE FABRICATION
7.3 – 7.5.1 – 7.5.4

T.Braccalenti 446 / 447

ACHATS
7.4.1 – 7.4.2 – 7.43

446 / 447

APPROVISIONNEMENTS
7.5.1 – 7.5.3

446 / 447

SOUS TRAITANCE
Mécanique et de Capacité
7.4.3 – 7.5.1 – 7.5.4 –7.5.5

446 / 447

RECEPTION – STOCKAGE
7.5.3 – 7.5.4 – 7.5.5

446 / 447

TOLERIE
7.5.1 – 7.5.4 – 7.5.5 – 8.2.3 – 8.2.4

446 / 447

MENUISERIE ALUMINIUM
7.5.1 – 7.5.4 – 7.5.5 – 8.2.3 – 8.2.4

446 / 447

SOUS TRAITANCE
Traitement de Surface

7.4.3 – 7.5.1 – 7.5.4 –7.5.5
446 / 447

LIVRAISONS – EXPEDITIONS
7.1 – 7.5 – 8.2.4 (IN­05/06/11)

446 / 447

ASSEMBLAGE FINAL
7.5.1 – 7.5.4 – 7.5.5 – 8.2.3 – 8.2.4

446 / 447

GESTION COMMANDES
7.2.1 – 7.2.3

446 / 447

Processus De Direction : B.Kleynhoff
o  Politique – Objectif 5.1– 5.3 – 5.4 – 5.6 (IN­01/02) ­ 420 / 433
o  Affectation ressources 5.5.1 – 5.5.2 – 6.1 – 6.2.1 ­ 441
o  Planification Développement 5.2 ­ 433

Mesure et Surveillance des Process : B.Kleynhoff
o  Performance – Objectifs ­ Processus 8.2.3 (IN­01/02) ­ 433
o  Audits 8.2.2 ­ 455
o  Satisfaction Clients 8.2.1 (IN­04/05/06)
o  Réclamation et Non Conformités 8.3 –444 / 453
o  Revue de Direction 5.6 ­ 460

Environnement – Ressources Naturelles : G.Jacques
o  Système d’Information
o  Infrastructures 6.3 – 6.4 –446 / 447
o  Matériels et Equipements 6.3 –446 / 447
o  Aspects Environnementaux ­ 431
o  Système de Mesures et d’Essais 7.6 ­ 451

Processus d’Amélioration : 8.1 G.Jacques
o  Analyse des Données 8.4 (Action AMEL/COR+PREV) ­ 460
o  Actions Correctives et Préventives 8.5 ­ 453

Inspection Contrôle : G.Jacques
o  Contrôles d’Entrée 8.2.4
o  Contrôle Final 7.4.3 – 8.2.3 – 8.2.4 (IN­11)

Administration / Comptabilité : M.Kleynhoff
o  Comptabilité Clients – Fournisseurs 7.2 – 7.4 – 8.3

Ressources Humaines : B.Kleynhoff
o  Gestion des Compétences 6.2.1 ­ 441
o  Qualification ­ Formation 6.2.2 ­ 442

Maîtrise de l’Information : G.Jacques
o  Informations Internes et Externes 5.5.3 ­ 443
o  Normes ­ Réglementations 7.2.1 –432 / 452
o  GPAO et Enregistrements 4.2.4 ­ 454
o  MMQE–Procédures–Instructions 4.2.1­4.2.2­4.2.3 –444 / 445

PROCESSUS DE MANAGEMENT

PROCESSUS SUPPORT

TOPOGRAPHIE DES PROCESSUS BERKLEY PACKAGING

(IN­03/07/08/09/10/11)

Les Chapitres indiqués correspondent :
En Bleu  l’ISO­9001­v2008

En Vert à l’ISO­14001 (>400)


